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Bradesco lidera Financas Mais

O Bradesco é o vencedor na categoria

Bancos -Varejo do Prémio Finangas Mais,
elaborado pelo jornal O Estado de S. Paulo em
parceria com a agéncia de avaliagdo de riscos
Austin Rating. E o terceiro ano consecutivo que
lidera entre os bancos. Também ficou com a
primeira colocagdo em Capitalizacio e em Vida
e Previdéncia e foi destaque em Seguro Saude.
O evento de premiagdo contou com a
presenca do Presidente Executivo do Bradesco,
Octavio de Lazari Junior. "O crédito e a
qualidade da nossa carteira foram pontos de
atencdo importantes em 2018. O Pais saiu da
recessdo e foi possivel perceber os primeiros
sinais da volta gradual da confianca das
pessoas e empresas”, comentou Lazari.

O estudo levou em consideragéo, para

escolha das campeds, os numeros do

balanco patrimonial de 2018, a lideranga de
mercado e os indicadores de desempenho.

O Bradesco também foi destaque no Prémio
Broadcast Projecdes com a gestora de recursos
Bram (Top 10 Geral) e ficou com a lideranga no
prémio Broadcast Analistas, com a equipe do BBI
composta por Rafael Frade, Alain Nicolau e Nicholas
Baines no topo do ranking de performance. Ainda

O Presidente Executivo do
Bradesco, Octavio de Lazari
Junior, recebe o prémio das
mdos do Diretor Presidente
do jornal O Estado de S.
Paulo, Francisco Mesquita
Neto. Abaixo, 0s Executivos
Jorge Nasser (Vida e
Previdéncia e Capitalizagcéo),
Ricardo Almeida (Bram),
Manoel Peres (Bradesco
Saude e Mediiservice),
Alexandre Nogueira
(Bradesco Seguros), Marcelo
Toledo (Economista-Chefe
da Bram) e Bernardo
Castello (Vida e Previdéncia)

Lazaro de Mello Brandao
recebe homenagem da ACSP

O Presidente das empresas
controladoras do Bradesco e da
Fundacdo Bradesco, Ldzaro de Mello
Branddo, recebeu, como homenagem
da Associacéo Comercial de Séo
Paulo (ACSP), durante a solenidade
em comemoracdo a Revolugdo
Constitucionalista de 1932, o colar
Carlos de Souza Nazareth. O prémio
foi concedido em reconhecimento ao
trabalho realizado pela Fundagdo
Bradesco em beneficio & educacdo
em todo o Pais. Lazaro de Mello
Brand&o agradeceu a distingdo.
"Nos sentimos orgulhosos e
envaidecidos pelo recebimento
desta outorga. A entidade se
notabiliza pelo cumprimento de

uma agenda
de trabalho em
defesa da vida
econdémica do

=g

Estado e contribui
para a construgdo
de uma sociedade
mais justa”, afirmou
Branddo. O evento,
organizado desde
2002 pelo comité de
Civismo e Cidadania

O Presidente

das empresas
controladoras do
Bradesco, Lazaro de
Mello Brandd&o, recebe
o colar Carlos de
Souza Nazareth das
maos do Presidente da
Associagdo Comercial
de Sdo Paulo,

foram destaques os analistas Arthur Suelotto, Isabella
Vasconcelos, Thiago Lofiego e Francisco Navarrete.

Next é o Melhor Banco Digital da AL, segundo Euromoney

Alfredo Cotait Neto.
Participaram tambem
da cerimobnia, o
Presidente do Conselho
de Administrag&o do
Bradesco, Luiz Carlos
Trabuco Cappi, e o
Presidente Executivo
do Bradesco, Octavio
de Lazari Junior

da Associagdo
Comercial,
aconteceu na
sede da entidade,
em Sdo Paulo, no
dia 4 de julho.

O Presidente Executivo do Bradesco, Octavio de Lazari
Junior, o Membro do Conselho de Administragdo,
Mauricio Machado de Minas, e o Editor Executivo

da revista Euromoney, Clive Horwood, na ceriménia

de entrega da premiagéo, em Londres

A revista inglesa Euromoney anunciou, na edi¢dio deste ano
do Euromoney Awards for Excellence, o next como o Melhor
Banco Digital da Ameérica Latina 2019 E a primeira vez que
a publicacdo indica um banco nessa categoria, uma prova
da importéncia que os bancos digitais estdo ocupando

no mercado. A premiagdo reconhece as instituicdes que
superaram os desafios das solugdes digitais e proporcionam
aos seus clientes experiéncias digitais de exceléncia,
destacando o empenho continuo do Bradesco na aplicacéio
da inovagdo em seus processos, produtos e servicos.

O next é uma plataforma digital desenvolvida para
atender as pessoas que buscam formas diferenciadas

de gerenciar seu dinheiro de maneira totalmente digital.
Atualmente, processa 1,5 milhdo de transagdes por dia e
tem mais de 1 milhdo de clientes. Desse total, 79% n&o sdo
correntistas Bradesco.




Bradesco é a Marca
Mais Valiosa do Brasil

O Bradesco é a Marca Mais Valiosa do Brasil,

de acordo com o ranking realizado pela consultoria
Kantar e divulgado pela revista IstoE Dinheiro.
Foram avaliadas 500 marcas, de 33 categorias, em
13,2 mil entrevistas. "Uma marca se constroi com a
dedicacdo de suas equipes, com o esforgo do seu
quadro de funciondrios. Espero que no futuro esse
reconhecimento seja feito ndo pelo valor monetdrio,
mas pelos valores humanos que formam uma
empresa, pelo propodsito que cada uma carrega

e pela sua capacidade de realizagéo de sonhos”,
disse o Presidente Executivo do Bradesco, Octavio
de Lazari Junior, ao receber o prémio. O evento
realizou tambem debate sobre estratégias de
comunicagdo e posicionamento de marca entre
representantes das empresas vencedoras.

O Presidente
Executivo do
Bradesco, Octavio
de Lazari Junior, e a
Diretora Executiva,
Glaucimar Peticoy,
em debate durante
o evento

Destaque entre as empresas mais inovadoras do Pais

O Diretor Vice-Presidente do Bradesco, André

Cano, as Diretoras Executivas, Walkiria Marchetti e
Glaucimar Peticov, os Diretores dos Departamentos
de Pesquisa e Inovagdo, Antranik Haroutiounian, e de
Marketing, Marcio Parizotto, e os Superintendentes
Renata Petrovic e Fernando Freitas

Bradesco Seguros
inQugura nova Sede

Pela quarta vez consecutiva o Bradesco permaneceu

entre as dez empresas mais inovadoras na quinta edicdo

do anuario Valor Inovagdo Brasil, do jornal Valor Econémico.
Desta vez, o Banco subiu trés posigdes em relacdio &

edicdo de 2018, o que indica que suas iniciativas em
inovacdo estélo ganhando cada vez mais relevancia.

O Bradesco ocupou também o primeiro lugar no setor Banco.
Essa pesquisa é feita pela consultoria Strategy&PwC, abrange
empresas de diversos setores e considera investimentos

em inovacdo, melhores prdticas, novos produtos, solugdes

e estratégias, entre outros indicadores. A estratégia de
inovagdio do Bradesco é baseada em trés pilares. O primeiro
e o da aceleragdo digital, que busca o aprimoramento dos
canais de atendimento ao cliente; o segundo é o next, com
mais de 1 milhdo de clientes, e o terceiro € o da "era das
plataformas’, que busca a conexdio dos servicos de outras
empresas, principalmente startups, na plataforma do Banco.

Lider no ranking
da Institutional Investor 2079

A drea de Relagdes com Investidores (RI) O
do Bradesco foi considerada a mais 5
qualificada do setor bancdrio da

América Latina, na edi¢do 2019 do
tradicional ranking organizado pela revista
Institutional Investor, considerada o mais
influente guia para grandes investidores
institucionais internacionais. Esse ranking é
elaborado a partir de pesquisa direta junto
a investidores e analistas dos principais
centros financeiros globais. Ndo a toa, as
acdes do Bradesco lideram a performance
entre bancos brasileiros no ano, com
valorizag&o de 22,1%, nas preferenciais, e
25,4%, nas ordindrias. Em valor de mercado,
o Bradesco também alcangou a melhor
performance do setor, com evolucdo de
22,7% para R$ 2978 bilndes.

Langcamento

Bram langa ETF -BOVBI1
que acompanha o Ibovespa

A Bradesco Asset Management - Bram langou em julho o
Exchange Traded Funds (ETF) - BOVBI1, um fundo negociado
em Bolsa que busca acompanhar o desempenho do lbovespa.
A taxa de administra¢do, de 0,20% ao ano, € a menor do
mercado. Para o langamento, a Bram trouxe investidores
institucionais, como gestoras de recursos e fundos de pensdo,
que se comprometeram a adquirir R$ 750 milhdes. A ideia de
estrear no segmento de fundos passivos com cotas negociadas
em Bolsa é ter o produto mais competitivo do mercado e seguir
a tendéncia internacional de oferecer esses fundos com baixo

As acoes
mais preferidas

Em junho deste ano, as agdes do
Bradesco foram as mais indicadas
no setor financeiro da Carteira Valor,
do jornal Valor Econémico. Em todos
0s setores que compdem a Carteira,
0 Banco aparece atrds apenas da
Petrobras. Segundo os analistas

custo, e mais apelo em um ambiente de juros menores.

da Planner, isso se deve porque

os resultados que o Bradesco vem
conseguindo superaram todas

as expectativas do mercado. Um
exemplo € o lucro de R$ 12,7 bilhdes
verificado no primeiro semestre,
23,7% maior do que o lucro apurado
no mesmo periodo de 2018.

A Bradesco Seguros inaugurou sua nova Sede no Rio de Janeiro
no dia 5 de julho: um Centro de Negocios que relne todas as

agdes da holding e equipes de Auto, Ramos Elementares, de
Saude e Mediservice, abrigando 3,7 mil profissionais em 20
andares e 53 mil metros quadrados de drea construida. O novo
prédio se destaca por aliar alta tecnologia ao uso racional

dos recursos naturais, além de concretizar a participagdo do
Bradesco no processo de revitalizagdio da regido portudria do Rio.

Nova sede dlia tecnologia e sustentabilidade Evento de langamento do ETF Ibovespa




Bradesco participa
do GlobalCCU Forum

O GlobalCCU Forum, que a cada dois
anos reune os lideres das principais
universidades corporativas do mundo,
para compartilharem experiéncias

e projetos, promovendo debates
importantes sobre a criagdo de valor para
0s negaocios, funciondrios e a sociedade,
foi sediado, pela primeira vez na América
Latina, no Brasil. Executivos do Banco
participaram por meio de palestras.

A Universidade Corporativa Bradesco,

a UniBrad, foi a vencedora do Prémio
GlobalCCU no ano passado, quando
recebeu o reconhecimento em Paris, na
Franca. "A UniBrad € importante para a
Organizagdo pois torna os funciondrios
protagonistas de suas carreiras. Queremos
profissionais capacitados e imbuidos

dos valores de cidadania e brasilidade”,
disse o Presidente Executivo do Bradesco,
Octavio de Lazari Junior, durante o

Forum. Ele lembrou que a Fundacéio
Bradesco atende a 100 mil criangas
carentes em todos os Estados do Brasil,
com um investimento anual da ordem de
R$ 650 milhdes. Cerca de 200 pessoas,
representando empresas de diversas
partes do mundo, participaram do evento.

Mauricio Machado de Minas, Membro
do Conselho de Administragéo do
Bradesco, e Glaucimar Peticov, Diretora
Executiva, participaram do Férum

O Presidente

Executivo do

Bradesco, Octavio
= de Lazari Junior,
W durante o evento

#MulheresPraFrente

Com o objetivo de discutir o crescente protagonismo
da mulher nas mudangas sociais e econémicas, o
Bradesco realizou no més de maio, em S&o Paulo,

o Bradesco Women #MulheresPraFrente, evento

que reuniu 2 mil participantes, entre clientes,
microempreendedoras € pequenas e grandes
empresdrias. O evento foi dividido em dois grandes
painéis — um dedicado ao comportamento e outro
aos negocios - e reuniu especialistas reconhecidos
em diferentes dreas para o debate de questdes
importantes na jornada das mulheres. Estiveram
presentes, entre outras, Margareth Goldenberg,
gestora do Movimento Mulher 360, e Gabryella Correq,
criadora do Lady Driver, primeiro e maior aplicativo de
transporte para mulheres da América Latina.

“Este encontro é para somar boa vontade, atitude,
desejo de aprender um com o outro e trazer melhorias
a todos, contribuindo para o desenvolvimento da
nacdo e das pessoas: um pouco de mim, um pouco
de vocés e muito de todos nds”, disse o Presidente
Executivo do Bradesco, Octavio de Lazari Junior.

A Diretora Executiva, Glaucimar Peticov, e a economista
do Banco, Ellen Regina Steter, também fizeram
apresentagdes. “Em um tema tdo contempordneo, o
Bradesco opta por ndo ser apenas um espectador,
mas um parceiro das mulheres que reconhece seus
desafios e seu papel fundamental para a evolugdo
da sociedade e do mercado”, afirmou Peticov.

Entre as melhores empresas
para a mulher trabalhar

O Bradesco, a Losango e o hospital Edmundo
Vasconcelos ocuparam o primeiro lugar no prémio
As Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar no
Brasil. A avaliagdo e a escolha das melhores é feita
pela Great Place to Work, consultoria que pesquisa
ambientes de trabalho em todo o mundo.

A cerimonia de premiagdo ocorreu em julho, em Séo
Paulo, no evento GPTW Mulher 2019, que teve como
tema “10% ndo é metade”.

15 anos de parceria com a
Faculdade Zumbi dos Palmares

A parceria entre o Bradesco e a
Faculdade Zumbi dos Palmares
completou, em maio Ultimo,

15 anos. Para marcar a unido, o
Banco recebeu, na UniBrad, em
sua matriz, 50 novos estagidrios
da faculdade. Eles integrardo
um programa de qualificagdo
dentro da Organizagdo.
Participaram da recepgdo
Milton Matsumoto, Membro do
Conselho de Administracéo
do Bradesco,
Glaucimar
Peticov, Diretora
Executiva, Victor
Queiroz, Diretor
do Departamento
de Recursos
Humanos, e José
Vicente, reitor da
Faculdade Zumbi
dos Palmares.

O Membro do Conselho de Administragéo do Bradesco, Milton Matsumoto, a Diretora Executiva,
Glaucimar Peticov, o Diretor do Departamento de Recursos Humanos, Victor Queiroz, e o Reitor
da Faculdade Zumbi dos Palmares, José Vicente, receberam os novos alunos na UniBrad

Homenagem da
SOS Mata Atlantica

O Bradesco foi homenageado na
15¢ edi¢dio do Viva a Mata 2019,
evento patrocinado pela Fundagdo

SOS Mata Atlé@ntica. A cerimdnia ocorreu
em 27 de maio, Dia da Mata Atléntica.

A homenagem foi um reconhecimento
aos 30 anos de apoio ao Atlas dos
Remanescentes Florestais da Mata
Atlantica, desenvolvido pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais, o Inpe.




BAC FLORIDA,
UM MARCO

para os
clientes do
Bradesco

Anuncio do acordo de
compra de banco com
sede na Flérida (EUA) é
movimento estratégico
que amplia opgdes

de investimentos

para os correntistas
brasileiros de alta
renda e private banking

Bradesco anunciou em

maio a celebragdo do

acordo de compra, por
US$ 500 milhdes, do BAC Florida
Bank, com sede em Miami (EUA),
no bairro de Coral Gables. Espe-
cializado na prestacdo de servi-
cos financeiros para pessoas fisi-
cas de alta renda, private — ndo
residentes nos Estados Unidos —,
além de clientes corporativos, o
BAC Florida conta atualmente
com 10 mil correntistas e opera
em diferentes areas de negocios,
como Private Banking & Wealth
Management, Corporate & Insti-
tutional Banking e Crédito Imobi-
licrio. Com a aquisi¢cdo, o Brades-
co pretende ampliar a oferta de
produtos e servicos ja oferecidos
aos seus clientes desses segmen-
tos. A partir da incorporagdo do
BAC Florida, serd possivel a um
cliente do Bradesco no Brasil abrir
e operar uma conta-corrente nos
EUA a partir do telefone celular.

Sede do BAC Florida Bank,
Coral Gables, Miami, EUA

“Expandir nossa oferta de
produtos e servicos atraves do
BAC Florida é uma forma de ser-
mos o principal banco de wealth
management para Nossos clien-
tes, que demandam cada vez
mais diversificacdo e acesso a
solucdes globais”, afirma o Pre-
sidente Executivo do Bradesco,
Octavio de Lazari Junior.

O negocio agrega a Orga-
nizag&o Bradesco uma institui-
c¢do financeira com 45 anos de
expertise, que encerrou 2018
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Collins Avenue,

em Miami Beach,
com seus hotéis,
butiques e locais
de entretenimento

com US$ 2,2 bilhdes em ativos,
patriménio liquido de US$ 206
milhdes e lucro de US$ 294 mi-
Ihées. O retorno sobre o patri-
monio foi de 15,3%, percentual
bastante considerdvel para o
mercado americano.

Na operacdo de suas contas
correntes, os clientes brasileiros
de altarenda poderdo ter acesso
a cartdo de crédito, investimen-
tos e financiamentos imobilidrios
nos EUA, modalidade na qual o
BAC Florida tem forte atuagdo.

“Com o BAC, entramos

no mercado dos EUA,
realizando oferta de
produtos e servigos sob
medida para nossos clientes
de alta renda, sobretudo
em private banking e
gestdo de recursos”

Octavio de Lazari Junior,
Presidente Executivo do Bradesco

Na outra mdo, os correntistas
americanos igualmente pode-
réo acessar a plataforma de
produtos e servicos do Bradesco
no Brasil.

A aquisicéo € em tudo com-
plementar a atividade bancdria
que ja praticamos”, diz Lazari,
ressaltando aimporténcia estra-
tégica do negocio. “Com o BAC,
entramos no mercado dos EUA
realizando oferta de produtos e
servigos sob medida para nossos
clientes de alta renda, sobretu-
do em private banking e gestdo
de recursos”.

Na carteira total de clientes
da instituicdo, 20% j& sdo brasi-
leiros e 9%, americanos. Os de-
mais sdo pessoas fisicas que néo
residem nos EUA, mas em paises
da América Latina. Esse posicio-
namento faz com que a presen-
ca do Bradesco se estenda ndo
apenas ao pais-sede, mas por
todo o continente.
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Financiamento imobiliario
é destaque do BAC

O segmento de financiamen-
to imobilidrio € uma das princi-
pais dreas de atuagdo do BAC.
O banco é o principal prove-
dor de crédito imobilidrio para
clientes latinos-americanos e da
América Central. Além das hipo-
tecas para alta renda, a ope-
racdo digital do BAC atende a
clientes em 49 estados dos EUA.
A inten¢do do Bradesco é apro-
fundar a experiéncia do clien-
te e expandir a interac&o digi-
tal. "A aquisicdo é um movimen-
to estratégico importante”, re-
conheceu a empresa de andlises
Eleven Financial Research. Além
da expansdo internacional, a
operacdo também permite aces-
so a funding competitivo.

A transacdo foi saudada pelo
Co-Chairman do BAC Florida,

Principais
linhas de
negocios do
BAC Florida

Crédito
~—" Imobiliario

Private Banking
‘ & Wealth Management

Corporate
& Institutional Banking

Personal, Business
& Digital Banking

Carlos Pellas, integrante da fami-
lia fundadora do conglomerado
empresarial que tem mais de 140
anos de atividade na Ameérica La-
tina e operagdes, atualmente, em
dez paises da regido. "Estamos
satisfeitos por termos chegado
a este acordo com o Bradesco”,
afirmou Pellas. “Temos certeza

Imdveis em Miami Beach: BAC Florida é grande provedor de crédito imobilicrio
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que esta transagdo ird continuar
a contribuir para o sucesso dos
nossos clientes e para o desen-
volvimento profissional e pessoal
da equipe do BAC Florida.”
Participaram da operacdo,
da parte do Bradesco, o Bradesco
BBI, como assessor financeiro, e
o Shearman & Sterling LLP, como
assessor legal. O Sandler O'Neill
& Partners, L.P. atuou como as-
sessor financeiro do BAC Florida e
de seus acionistas controladores.
Hughes Hubbard & Reed e Avi-
la Rodriguez Hernandez Mena &
Ferri, LLP (ARHMF) atuaram como
assessores legais dos acionistas e
do BAC Florida, respectivamente.
A aquisicéo reitera o com-
promisso do Bradesco de ge-
rar valor de longo prazo aos
acionistas e clientes, fortale-
cendo a base de atuagdo em
diferentes mercados. P

| |

RESULTADOS

LUCRO RECORDE

DE R$ 12,7 BI
no semestre

Resultado representa
alta de 23,7% em
relac&o ao mesmo
periodo do ano passado

Bradesco encerrou o pri-
meiro semestre de 2019
com excelentes resulta-

dos em todos 0s seus principais
indicadores. O lucro liquido recor-
rente verificado ao final do perio-
do foi de R$ 12,7 bilhdes, com alta
de 23,7% em relagdo a igual pe-
riodo de 2018. Tiveram importén-
cia para a apuragdo desse lucro
O crescimento das receitas com
prestacdo de servicos (R$ 16,3 bi-
Ihdes no final de junho), os resul-
tados da drea de Seguros, Previ-
déncia e Capitalizacdo (lucro de
R$ 3,6 bilhdes no semestre, com
alta de 16% sobre o primeiro se-
mestre de 2018) e despesas me-
nores com proviséo para deve-
dores duvidosos.

Ao final do semestre, o patri-
monio liquido alcancou R$ 133,6
bilhdes, com evolugdo de 18,2%
sobre igual periodo de 2018.

O retorno anualizado sobre o
patriménio liquido médio foi de
20,6%, o mais elevado dos ulti-
mos 16 trimestres. Aos acionistas,
a titulo de dividendos e juros so-
bre o capital proprio, foram pa-
gos e provisionados um total de
R$ 4.1 bilhdes no periodo.

Carteira PF é destaque
A carteira de crédito expandida
somou, ao final de junho, R$ 560,5
bilhdes, com evolugc&o de 8,7% so-
bre o primeiro semestre de 2018.
Na pessoalfisica, chegou o total
de R$ 2099 bilhdes, crescimento
de 14,8%, se comparado ao mes-
mo periodo de 2018, enquanto
as operagdes com pessoas juri-
dicas atingiram R$ 350,7 bilhdes,
aumento de 5,4% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado.

Além disso, no primeiro se-
mestre de 2019, em relagdo a 2018,
houve um crescimento em libera-
¢8o de crédito nos canais digitais,
sendo 53,2% em pessoa fisica e
44, 3% em pessoa juridica.

O indice de inadimpléncia foi
de 3,2% no semestre, inferior 0,7
ponto percentual ao verificado
em igual periodo do ano passado.

LUCRO LiQUIDO
RECORRENTE

(em bilhdes de reais)

10,3 12,7

Te sem. 1e sem.

2018 2019

O valor de mercado do
Bradesco foi de R$ 2859 bilhdes
em junho ultimo, contra R$ 171,6
bilhdes verificados em junho do
ano passado, o que represen-
ta uma alta de 66,6%. O total de
ativos foi de R$ 1,4 trilhdo no se-
mestre, com alta de 8,1% em re-
lacd@o a igual periodo de 2018.
Os recursos captados e adminis-
trados somaram R$ 2,2 trilhdes,
com evolugdo de 8,8%.

Abase de clientes do Bradesco
somou 292 milhdes de correntis-
tas. Nos ultimos 12 meses, 1,1 mi-
Ih&o de correntistas foram con-
quistados, sendo 400 mil novas
contas apenas no segundo tri-
mestre deste ano. A Rede encer-
rou o semestre com 78.521 pon-
tos de atendimento. Do total de
transacdes, 86% foram feitas pe-
los canais digitais. [
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MEI

BRADESCO
SAI NA
FRENTE COM

plataforma
completa para
segmento MEI

Portal MEI disponibiliza
consultoria, formalizagdo,
abertura de contas

e solucdes financeiras

e ndo financeiras

para correntistas e

ndo correntistas

esde que foi criado, em
D 2008, o programa que for-

maliza os microempreen-
dedores individuais (MEI) no Bra-
sil é um sucesso. Sdo 8,4 milhdes
de MEls, segundo dados do Ser-
vigo Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Se-
brae), em um universo de 20 mi-
Ihdes de empresas. E o nimero
de novos cadastrados é maior
a cada ano. Atento a essa rea-
lidade, o Bradesco implantou,
no ano passado, o Portal MEI
(mei.bradesco), com servigos fi-
nanceiros e informagdes para
ajudar o microempreendedor a
fazer a gestdo empresarial de
seu negocio e, com isso, poder
se desenvolver.
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A plataforma apresenta um
conjunto de solugdes que vai
desde a abertura da empresa e
de uma conta juridica, passan-
do pelo auxilio no pagamento de
contas, emiss@o de documentos
fiscais (DAS e Nota Fiscal), loja vir-
tual, até a oferta de microcrédito,
além de dicas de gestdio e aces-
so a cursos a disténcia do Sebrae.

A criag&o do Portal MEI, Unico
no mercado, foi possivel porque
o Bradesco inovou ao implantar
iniciativas de Open Banking, uma
tendéncia mundiial, que permite a
integrac&o de sistemas diferen-
tes com seguranca de dados, a
chamada Interface de Progra-
magcdo de Aplicacdes (API, na si-
gla eminglés). O Portal MEI é um

exemplo nessa realidade e as
fungdes integradas resultam da
parceria com startups especia-
lizadas, no caso, a Dicas MEIl, a
MEI Fdacil e a MarketUp, além do
proprio Sebrae.

Todos os servigos disponibili-
zados sdo gratuitos, mesmo para
ndo clientes. Os servigos bancd-
rios, por sua vez, tém a facilidade
digital, custos menores e abertu-
ra de conta-corrente para pes-
soa juridica com varios beneficios.
Desde maio deste ano, o clien-
te MEI tem ainda a possibilida-
de de abrir sua conta-corrente,
com toda a mobilidade, através
do aplicativo para celular.

Nos primeiros dias em que
0 app esteve disponivel, foram

Anténio Gualberto
Diniz, Diretor do
Departamento de
Comercializagéo de
Produtos e Servigcos

MEI: perfil do
microempreendedor
€ bem variado.

S&o cerca de 500
atividades permitidas

abertas 400 contas. O Brades-
co tem hoje 1,6 milh&o de cor-
rentistas MEls. “Na plataforma,
acreditamos que haja aumento
tanto da formalizagdo, j& que hd
um numero grande de microem-
preendedores trabalhando na
informalidade, como do nimero
de novas contas juridicas”, con-
ta Anténio Gualberto Diniz, Dire-
tor do Departamento de Comer-
cializag@o de Produtos e Servi-
¢os. Desde o langamento do por-
tal, j& foram contabilizados em
torno de 1,5 milh&o de acessos.
O aplicativo para celular é tudo
para esse publico, é o seu com-
putador, seu contador, enfim, seu
escritério movel”, diz ele. "A mobi-
lidade é uma exigéncia do MEI".

A experiéncia prdtica do Bra-
desco e as pesquisas do Se-
brae mostram que o perfil do mi-
croempreendedor é bem variado,
mas com bastante frequéncia de
profissionais do ramo de beleza e
estética (ex.: cabeleireiras e ma-
nicures), vestudrio (ex.: peque-
nos revendedores), alimentos (ex.:
carrinhos de comestiveis em ge-
ral), bem-estar e saude (ex.: mas-
sagistas e acupunturistas) e ser-
vicos diversos (jardineiros e pe-
dreiros de pequenas obras). S&o
cerca de 500 atividades permi-
tidas para se tornar MEI, e o fa-
turamento anual deve ser de até
R$ 81 mil.

Entre os beneficios que o apli-
cativo oferece para estimular a
abertura de contas PJ pelos MEls
estdo: cesta de servicos MEI gratis
por um ano, emiss@o de ateé dez
boletos por més sem custo du-
rante seis meses, cinco dias sem
juros no limite do cheque empre-
sarial, maquininha de cartdo a
partir de 12x R$ 4,90, isencdo da
primeira anuidade do cartéo de
crédito e transagdes pelo apli-
cativo sem gastar internet. Para
aqueles que possuem recebiveis
de cartdo de crédito e cheques
é possivel a antecipagdo de re-
cebimento & vista, depdsito di-
gital de cheque, solugdes de pa-
gamento e linhas de crédito com
prazos e taxas diferenciadas. B
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http://mei.bradesco

BIA:
RESPOSTAS
AGEIS E
precis@o
explicam
sucesso

15 milhdes de pessoas
recorrem a BIA

para se informar e
acessar 0s servigos
financeiros do Banco

or tras do bom desempenho

de uma Organizagdo como

o Bradesco hd o trabalho
de muita gente e muita inovagdo
aplicada. Neste contexto, desta-
ca-se a BIA, sigla para Bradesco
Inteligéncia Artificial. Desde 2016,
quando foi langada — primeiro
internamente, em um projeto de
atendimento as Agéncias, até
agora, foram mais de 153 milhdes
de interagdes com usudrios, me-
tade delas nos ultimos seis meses.
"Quanto mais as pessoas conhe-
cem a BIA, mais a procuram, por
exemplo, para responder a per-
guntas sobre abertura de conta
e uso do token, consultar saldos
e até para agilizar o atendimento
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BIA, como pego
meu saldo no App?

L

Qual a cotagéo
do ddlar turismo?

do seguro do carro numa emer-
géncia”, conta Antranik Harou-
tiounian, Diretor do Departamen-
to de Pesquisa e Inovacdo (DPI).
Hoje, 15 milhdes de pessoas utili-
zam o servico regularmente.
Segundo pesquisas, a BIA se
tornou referéncia como o primei-
ro exemplo de inteligéncia arti-
ficial no atendimento ao cliente
em larga escala no Brasil e virou
case internacional da IBM, em-
presa de tecnologia parceira do
Bradesco no projeto. Ela se co-
munica com os clientes por men-
sagens de texto, chat interativo
ou voz, via App Bradesco Celu-
lar, App Bradesco Seguros, App
Next, Google Assistente, mais

BIA, preciso de
um empréstimo.
1 5 MM

Antranik Haroutiounian,
Diretor do Departamento
de Pesquisa e Inovagéo
do Bradesco

Quero fazer um
investimento!

153mm

Marcelo Cémara,
Gerente do
Departamento de
Pesquisa e Inovacé&o

BIA se tornou
referéncia como
primeiro exemplo
de inteligéncia
artificial

recentemente também pelo
WhatsApp e iniciamos a experi-
mentacdo para incluir a BIA tam-
bém na Alexa, assistente virtual da
Amazon. O sucesso se deve princi-
palmente a um trabalho minucio-
so de uma equipe de 90 pessoas,
a maior parte lotada no DPI e no
Centro de Inteligéncia Artificial
(CIA) do Departamento de Canais
Digitais, este ultimo formado por
especialistas que analisam as res-
postas dadas aos clientes, o nivel
de satisfacdio com essas respos-
tas e as perguntas que ndio foram
atendidas e por qué.

De acordo com Marcelo Cé-
mara, Gerente do Departamento
de Pesquisa e Inovacé&o do Bra-
desco, o entendimento das ne-
cessidades do cliente é vital para
que o projeto seja bem-sucedido
e isso é obtido gracas a um tra-
balho colaborativo, que envolve
varias médos. "Foram os proprios
funciondrios da Central de Aten-
dimento que ensinaram a BIA @
responder”, conta Cédmara. Ele
explica que a BIA representa uma
nova experiéncia, em que o clien-

te pode usar sua linguagem na-
tural, escrita e por voz.

Para chegar a esse nivel de
compreensdo das intengdes dos
clientes, a BIA passou por um
aprendizado intenso da lingua
portuguesa, de forma a perceber
os sotaques, girias, abreviagdes
e modos de formular perguntas.

Evolugdo da BIA

A BIA comegou pra valer em 2016,
para tirar duvidas de funciondrios
da Rede de Agéncias sobre os
produtos e servigos. Foi t&o bem
que varias Agéncias, ndo inicial-
mente cadastradas, buscaram
espontaneamente o servico.

Em agosto de 2017, foi lan-
cada a BIA para os clientes, por
meio da interface do aplicati-
vo Bradesco Celular. A ideia era
disponibilizar o servigo na jorna-
da do cliente, por exemplo, nos
canais digitais. Os dados sobre
isso sdio claros: em 2018, os canais
Bradesco Celular e Internet atin-
giram 85% das transagdes reali-
zadas no Banco, sendo que em
2017 j& eram 81%. P
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INDICADORES

Valor adicionado
Total de R$ 32,6 bilhées, no 1° semestre

Os canais de Pontos de atendimento
° ~ ° em 'un 2019,
autoatendimento eletrénico Sey

ganham preferéncia (%) Agencias it de 2019 distribuidos da seguinte forma:
PAs + PAEs 47N }
Bradesco Expresso 39507 Remunerac&o de
= Internet ATM - — - capital de terceiros
- Agéncias/Subsididrias no Exterior 13 (Alugueis)
Bradesco Financiamentos 15.851 |
~__ Bradesco Pontos de Atendimento Losango 60
o Expresso Outros* 13.718 Contribuigdo 26.2% Reinvestimentos
~ Agéncias - Qo governo g de lucros
™~ Eone el Total de Pontos de Atendimento 78.521 Fun da ao qu desco
Celulor” *Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas q
promove, desde
Y | 1956, a incluséo e o
B Usudrios S i ; Remuneragdo
M Transagses (de jan a jun/2019) = 1 : 4 desenVO|Vlmento SOCIOl ao trabalho

por meio de educagdo, JCP/Dividendos
CU|tU ra e es pOI’teS (Pagos e provisionados)

71,1 milhoes de clientes

(em jun/2019)

Nova estrutura Pessoa Fisica
e segmentagdo

Pessoa Juridica*

Private Bank
Disponibilidade de
investimentos a partir
de R$ 5 milhdes

Large Corporate
Faturamento acima
de R$ 4 bilhdes

Corporate

Faturamento entre R$ 500

milhées e R$ 4 bilhdes
Prime
Renda mensal a partir de
R$ 10 mil ou disponibilidade
de investimentos a
partir de R$ 100 mil

Corporate One
Faturamento entre
R$ 30 milhdes e R$ 500 milhdes

Exclusive

Renda mensal entre R$ 4 mil

e R$ 10 mil ou investimentos
comegando em R$ 40 mil

Classic
Renda mensal
até R$ 4 mil
Bradesco Expresso e PA

Empresas e Negocios
Faturamento
até R$ 30 milhdes

Market share
de Agéncias:
22,5% do total de

Agéncias no Brasil

Ndo correntista

*Faturamento anual
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Previdéncia

| SOLIDEZ

| RENTABILIDADE

| FUTURO

Invista com quem
conhece voceé.

Consulte seu Gerente de
Relacionamento ou um dos
nossos Assessores de
Investimento: 4020-1414",
prime.bradesco

prime

PGBL/VGBL, o registro de
ento poderd ser consulta

Previdéncia S/A

Go implica, por pi (

EP, na rede mundia 4 deﬁnldos
guotas decrescente € essi A Lei , informamos os tributo:
8%!. Sobre as Contribuicoe i a Privada e ao FAPI: PIS: O, 65/1 e COFINS i%’."axa d

e VGBL: PIS: 0,65%'; COFIN y
%! e ISS: de 2% a 5%". "Apurados o

0s da legislagdo aplicavel. *Tel para capitais e regides metropolitanas. Para dem idades, ligue para 08 s, das 8h as 20h - hordrio de Bra

"8 .




